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Паспорт проекта «Оптимизация процесса подачи родителями заявления, для 

постановки учащегося на льготное питание в категории 

«Дети из малообеспеченных семей»

Наименование органа власти: управление образования администрации города Белгорода

Наименование учреждения: муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение

«Средняя общеобразовательная школа № 45» г. Белгорода

Границы процесса: от момента входа родителя (законного представителя) в здание ОУ для подачи заявления о

постановки учащегося на льготное питание до регистрации заявления заместителем директора

Дата начала проекта: 13.09.2019 г.

Дата завершения проекта: 04.11.2019 г.

•Часто протекающий процесс

•Отсутствие алгоритма действия при подачи заявление о постановке учащегося на льготное питание родителей,

классных руководителей, администрации школы

Сократить время подачи заявления родителями

1. Разработка алгоритма действия родителей, классных руководителей, заместителя директора при подаче 

заявления о постановке учащегося на льготное питание процесса организации методического совета

2. Сокращение временных потерь  при подачи заявления родителями о постановке учащегося на льготное 

питание

Обоснование выбора процесса

Цель проекта

Эффекты проекта

Общая информация



Команда проекта
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Руководитель 

проекта

Марусина Е. В.,  

заместитель директора

Бредихина И. А., 

заместитель директора

Бакшеева Н. В., 

социальный педагог



Родитель (законный 

представитель)

Входит в здание, 

регистрируется на 

вахте.

Узнает, к какому 

специалисту надо 

обратиться, для 

подачи заявления

3-5 мин.

Родитель (законный 

представитель)

Идет в кабинет 

классного 

руководителя

3-5 мин.

Родитель (законный 

представитель)

Передает классному 

руководителю 

справку о том, что 

семья относится к 

категории 

малообеспеченной

0,5 – 1 мин.

Классный руководитель

В системной папке 

открывает папку 

«Питание», в ней 

находит папку 

«Заявления для 

постановке на льготное 

питание» 

2-3 мин.

Классный 

руководитель

Находит образец

заявления, 

распечатывает, 

отдает родителю

2-4 мин.

Родитель

Заполняет заявление

3-4 мин.

ВПП (время 

протекания 

процесса) 20–32 

мин.

Заместитель 

директора

Проверяет 

правильность 

заполнения заявления

0,5- 1 мин.

Родитель

Несет заявление 

заместителю директора

5-7 минут

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)
КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ 

ПРОЦЕССА

1.Вахтер не знает , к какому 

специалисту направить 

родителя для подачи 

заявления

2. Родитель ожидает 

классного руководителя

3. Родитель не знает, где 

находится кабинет зам. 

директора

Заместитель 

директора

Регистрирует 

заявление

1- 2 мин.



ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ
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ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК ЕСТЬ»)

Федеральный 
уровень

Региональный уровень

Не выявлены

Не выявлены

1.Вахтер не знает , к 
какому специалисту 

направить родителя для 
подачи заявления

2.Родитель ожидает 
классного 

руководителя

3. Родитель не знает, 
где находится кабинет 

зам. директора

Уровень образовательной организации



Проблема Первопричина Способ решения Эконом

ия

времени

Вахтер не знает, к 

какому специалисту 

направить родителя для 

подачи заявления

Отсутствие у вахтера 

информации по данном у 

вопросу

Инструктаж работников вахты

На сайте ОУ в разделе 

«Питание» разместить памятку 

«Как подать заявление о 

постановке учащегося на 

льготное питание»

1 - 2 мин.

Родитель ожидает 

классного руководителя

Отсутствие алгоритма действия

при подаче заявление о

постановке учащегося на

льготное питание родителей,

классных руководителей,

администрации школы

Разработка алгоритма подачи

заявлений о постановке ребенка

на льготное питание.

5,5-9 мин.

Родитель не знает, где 

находится кабинет 

заместителя директора, 

ответственного за 

питание

Отсутствие навигационной 

системы в здании ОУ

Внедрение навигационной 

системы в здании ОУ

3 – 4 мин.
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Анализ проблем



Родитель (законный 
представитель)

Входит в здание, 

регистрируется на 

вахте

2 - 3 мин.

Родитель (законный 

представитель)

Идет в кабинет 

заместителя 

директора

2-3 мин.

Родитель (законный 

представитель)

Передает  заместителю 

директора справку о 

постановке семьи

0,5-1 мин.

Заместитель директора

Дает родителю бланк 

заявления

1 -2 мин.

Родитель (законный 

представитель)

Заполняет бланк 

заявления

3-4 мин

Заместитель 

директора

Проверяет 

правильность 

заполнения бланка

1– 2 мин.

Заместитель 

директора

Регистрирует 

заявление

1-2 мин.

ВПП    10,5– 17 
минут

ВВЕДЕНИЕ В ПРЕДМЕТНУЮ ОБЛАСТЬ

(ОПИСАНИЕ СИТУАЦИИ «КАК БУДЕТ»)

КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ 

ПРОЦЕССА
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Достигнутые результаты (было и стало) 
БЫЛО СТАЛО

Вахтер не знает, к кому 

направить родителя
Проведен инструктаж работников вахты

На сайте ОУ в разделе «Питание»

размещена памятка «Как подать

заявление о постановке учащегося на

льготное питание»

Родитель ожидает 

классного руководителя Родители подают заявление о

постановке ребенка на льготное питание

заместителю директора, ответственному

за организацию питания

Родитель не знает, где 

находится кабинет 

заместителя директора, 

ответственного за 

питание

В здании ОУ оформлена навигация

Длительность процесса

20-32 мин.

Длительность процесса –

10.5 – 17 мин

Оптимизация процесса подачи родителями заявления о 

постановке учащегося на льготное питание

с 20- 32 мин. до 10.5 – 17 мин.


